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(] Informacion para establecimientos que solicitan viajes de
o contingentes en la Red de Subte

1. Autorizacién

Es requisito enviar la solicitud con los datos requeridos (sin excepcién) al Centro de Atencidén al
Usuario (CAU) hasta 5 dias hébiles antes de la fecha solicitada por e-mail a info@emova.com.ar.

Por cuestiones operativas, los viajes para contingentes escolares se realizaran los dias martes,
miércoles o jueves entre las 08:00 y las 19:00hs.

2- Envio de la solicitud

Enviar una nota formal con membrete del establecimiento educativo y firma de la direccion,

conteniendo los siguientes datos:

» Nombre del establecimiento educativo.

e Motivo del viagje.

e Fecha del vigje.

e Cantidad exacta de alumnos.

e Cantidad exacta de adultos acompariantes.

» Estacion de origen.

» Estacion de destino.

e Aclarar si es ida y vuelta o ida unicamente.

e Horario viaje de ida.

e Horario viaje de vuelta.

» 2 numeros telefénicos de linea movil de referentes que realizan el viaje con el contingente y 1 fijo
correspondiente a la institucion que representa.

» Correo electrénico para enviar la autorizacion del viaje a realizar.

Ademas enviar adjunto:

* En el caso de escuelas publicas: adjuntar una copia de la nota o e-mail que se ha enviado a la
Direccidén de educacion o Supervision escolar en cuestion, donde se informe la salida y en la cual, para
esta actividad de los nifios, se solicite que “se denuncie en la compariia aseguradora e incluya a Emova
Movilidad S.A. y Subterraneos de Buenos Aires S.E. como co - aseguradas con clausula de
Responsabilidad Civil cruzada y con clausula de no repeticion contra Emova Movilidad S.A. y
Subterraneos de Buenos Aires S.E".

e En el caso de colegios privados: adjuntar una copia de la podliza de la compariia aseguradora
denunciando que “se incluye a Emova Movilidad S.A. y Subterraneos de Buenos Aires S.E. como co -
aseguradas con clausula de Responsabilidad Civil cruzada y con clausula de no repeticion contra
Emova Movilidad S.A. y Subterraneos de Buenos Aires S.E”, pasen o no la linea de molinetes, es decir
viajen o no viajen, sin excepcion.

3- Permiso para viajar

El colegio recibira via email la autorizacion de viaje otorgada por el Centro de Atencién al Usuario, la
cual debera llevarla impresa en la estacion de inicio del viaje, 10 (diez) minutos antes del horario
fijado, donde seran recibidos por personal de Emova y les habilitara el ingreso.

4- Confirmar autorizacion

La autorizacion no estara completamente validada sin la confirmacion final. El dia del viaje
programado, el Centro de Atencidn al Usuario enviard una notificacion por WhatsApp solicitando la
confirmacion de asistencia, y es obligatorio responder para completar la gestion.

Ademas, se debe respetar el horario y estacion solicitados para viajar. En caso de que no se cumpla con
lo indicado, la autorizacién quedara sin efecto y deberan abonar el pasaje segun la tarifa vigente.

Centro de Atencion al Usuario
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