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Reporte de Sustentabilidad 2025

ﬂ Carta de la Presidencia

Nos enorgullece presentar nuestro tercer Reporte de
Sustentabilidad, un documento que refleja los principales hitos
alcanzados durante 2025, y reafirma nuestro compromiso con
una movilidad cada vez mas eficiente, sequra y sustentable.

Como empresa concesionaria de la Red de Subte de la Ciudad
de Buenos Aires, asumimos la responsabilidad de brindar un
servicio que conecta a millones de personas con sus destinos,
contribuyendo activamente al desarrollo de una comunidad
mas sostenible y preparada para los desafios del futuro.

A lo largo de este periodo, impulsamos mejoras orientadas
a fortalecer la experiencia de viaje y la calidad de nuestra
operacion. Incorporamos tecnologia y eficiencia en
los procesos, a la vez que consolidamos iniciativas
socioambientales, entendiendo que la gestion responsable es
un pilar fundamental para generar valor a largo plazo.

En este sentido, profundizamos el vinculo con nuestros
grupos de interés y trabajamos junto con organizaciones de
la sociedad civil, instituciones educativas y otros actores clave
para promover acciones de impacto positivo en materia de
educacion, inclusion y cuidado del entorno.

La dedicacion de nuestros equipos y los aprendizajes
capitalizados nos permitieron consolidar un desempefio
de excelencia en sustentabilidad e innovacion. Durante
este aflo, afianzamos un avance estratégico al extender el
alcance del Sistema de Gestion Ambiental (ISO 14001) y de
Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO 45001) bajo un modelo
de mejora continua. Asimismo, seguimos profundizando la
transformacion digital mediante solucionesinnovadoras como
el pago con codigo QR y la App Emova, hitos tecnologicos
que optimizan la experiencia del usuario y garantizan una
operacion cada vez mas eficiente.

En Emova estamos convencidos de que actuar con
responsabilidad y vision de largo plazo es la mejor manera
de generar valor para nuestros grupos de interés y construir
un futuro mas sostenible. Este Reporte refleja el camino que
recorremos para integrar la sustentabilidad en nuestra gestion
diariay en la toma de decisiones, fortaleciendo nuestro aporte
al desarrollo de una movilidad urbana mas eficiente, inclusiva
y sostenible para la comunidad.

Ing. Joaquin Acuia
Presidente

Resumen Ejecutivo
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2 Acerca de Emova

Somos laempresa concesionaria encargada de la operaciony el mantenimiento del servicio de la Red
de Subte y el Premetro de la Ciudad de Buenos Aires, el sistema de transporte publico subterraneo
mas antiguo de América Latina, y una pieza clave para la movilidad urbana.

Gestionamos un servicio fundamental para la conectividad y el desarrollo de la ciudad. Tenemos
el compromiso de hacer del Subte un medio confiable, eficiente, tecnologico y sustentable, y de
garantizar a las personas usuarias estandares de calidad que aseguren la mejor experiencia de viaje
los 365 dias del ano.

Conjugamos eficiencia operativa, innovacion tecnologica y compromiso social, para brindar un
servicio alineado con las necesidades urbanas actuales. Nuestra gestion se apoya en tecnologia
innovadora, inversiones constantes, una red de conocimientos profesionales y protocolos técnicos,
que aseguran la calidad y la confiabilidad del servicio.

Conectamos millones de viajes cada ano, gestionando
un servicio fundamental para la movilidad de la Ciudad
de Buenos Aires, con foco en la calidad, la innovacién
y la mejora continua.

Resumen Ejecutivo
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?} Movilidad sustentable y seqgura

El Subte es la solucion mas sustentable y eficiente para la movilidad en las grandes

ciudades. El Subte es una solucidén clave para

Un trayecto en auto consume 90 veces mas espacio que si se hace en Subte y 20 veces la descarbonizacion de las ciudades.

mas que si se hace en bus; un Subte reemplaza 600 autos, liberando espacio publico
para el disfrute de las personas.

En un contexto donde el transporte representa alrededor del 23 % de las emisiones ) .
globales de CO,, y podria superar el 30 % sin medidas urgentes, el fortalecimiento del Impacto social ) ambiental del Subte ~
transporte publico resulta estratégico.

o Conectamos oportunidades, facilitando el acceso de millones de personas
al empleo, la educacion, los servicios y la vida cultural de la ciudad.

e Impulsamos una movilidad mas inclusiva, contribuyendo a la integracion
urbanay a la reduccion de brechas en el acceso al transporte.

» Descomprimimos el transito urbano, reduciendo la congestion vehicular y
favoreciendo una circulacion mas eficiente y segura.

o Contribuimos a la reduccion de emisiones, ofreciendo una alternativa de
transporte con una huella de carbono significativamente menor que el ve-
hiculo particular.

e Promovemos ciudades mas sostenibles, optimizando el uso del espacio
publico y fomentando modos de movilidad de menor impacto ambiental.
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@]3 Nuestros servicios

Gestionamos nuestra operacion bajo un enfoque de mejora continua, incorporando criterios de
calidad, cuidado ambiental, salud y seqguridad ocupacional en todos los procesos de la organizacion.

Tiene el rol esencial de la N o )
Facilita la conectividad con multiples

integracion territorial, ya que |so Sistema de gestion de la : I
5 6 57 km mejora el acceso al transporte calidad para toda la Red. meghos de transporte ?",e superficie,
f 4 en zonas clave v facilita el 9001 meJo.r.ando la integracion de la red de
de extension desarrollo urbano. 2015 movilidad urbana.

L 7 7 istema de Gestion
6 uﬂ[ﬁ]@@g y 6 Eggggsién 14Ioso?. i\rr:bientgl ecli lirtleas

2015 OOH O
A B CIDIEIQ) y Araiale’s

Centro Civico y General Savio

Ferrocarriles metropolitanos

Sistema de transporte publico
de bicicletas

Premetro

Sist de Gestic
ISQO Sistema de Gestion en Buses, red de Metrobus

9 o @g@@@ﬁ@m@g 18 @] 45001 _?_reagbt;r.igae?])[iizgusd en el (combina colectivos tradicionales
E)@ I:F@ @g 2018 : con carriles exclusivos) y terminal
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193.053.591

pasajeros pagos transportados

35.281

trenes despachados por dia

98,98 ¢

de efectividad del servicio

©
®

16,96

indice de reclamos y quejas por
1.000.000 de pasajeros

&

)

‘ Promovemos un servicio
Y  de transporte inclusivo

Resumen Ejecutivo

* Normas de convivencia aplicables a toda la Red, orientadas a garantizar la seguridad de la
comunidad usuaria y a atender la diversidad de necesidades y condiciones.

e Guia de Uso del Subte en lenguaje claro y accesible, destinada a quienes usan el servicio por
primera vez o enfrentan barreras culturales, lingUisticas o cognitivas.

* Indicador de demanda por estacion, que permite establecer un ranking y orientar la planificacion
de mantenimiento, accesibilidad, comunicacion y refuerzo operativo.

-

1.°

2.°

<
A

(CJ
(D)
(B

Constitucion

San Pedrito

Retiro

Congreso de Tucuman

Federico Lacroze

Ranking de estaciones por cantidad de usuarios

©O0 OO

Juan Manuel de Rosas
Carlos Pellegrini
Hospitales

Catedral

Leandro N. Alem

~
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5 Calidad del servicio

Nuestro modelo de atencion pone en el centro a las personas usuarias. Se basa en una
presencia activa del personal en la linea de molinetes y en los espacios de circulacion,
promoviendo el contacto directo y la asistencia permanente.

Este modelo se basa en estandares de presentacion y conducta con valores clave, como la

amabilidad, la empatia, el respetoy la inclusion, acompafiados por pautas de comunicacion
unificada, que buscan fortalecer la cercania con quienes utilizan el servicio.

90 @)/ de los usuarios esta satisfecho
(©) con el servicio de Subte*.

>

3 variables clave destacadas: La transformacion digital fue
rapidez con la que se viaja, el eje central de la mejora en
frecuencia y comodidad. los servicios de atencion.

*Encuesta de Satisfaccion realizada por Marketing & Estadistica en el mes de junio 2025.
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Transformacion digital del servicio

Incorporamos el pago con codigo QR y consolidamos un sistema multipago eficiente.

 Instalamos 80 nuevas terminales de autoservicio con tecnologia QR interoperable.

e Desarrollamos la app Emova.

* Modernizamos el Premetro con la instalacion de 24 molinetes, que admiten nuevos
medios de pago.

e Implementamos el Sistema Automatico de Trenes (SAT), para la generacion automatica
de informacion del servicio.

» Centro de Monitoreo: inauguramos un espacio de gestion centralizada, para supervisar
y coordinar, en tiempo real, el estado de la infraestructura del Subte.

Resumen Ejecutivo

Horario extendido del Subte

Este hito relevante busco garantizar un regreso
seguro, comodo y agil para las personas usuarias.

Comenzamos a brindar servicios nocturnos en ocasiones especiales, extendiendo el
horario habitualde servicioenlasLineas B, Dy H, con elfin de facilitar la desconcentracion
de publico ante la realizacion de eventos masivos, como partidos de futbol o recitales.

Servicios evente’s: @
h -
extendido en 2 masives ¢

152.713 55

adicionales debido a la extension horaria
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@ 2025 en cifras y resultados

o
22 7%

4.700 personas

que integran nuestros equipos de trabajo.

Resumen Ejecutivo

Desempeno social

+200 sstudiantes

participaron del Programa de Movilidad Sustentable

de mujeres

en el equipo
de Direccion.

68.000 [»

de capacitacion para el personal,

79 personss

participaron del programa Puertas Abiertas,
con recorridos inclusivos por la Red.

AR

alcanzando al 94,5 % de

los colaboradores.
8 iniciativas

2.192

colaboradores registrados en la Plataforma de
Beneficios Emova Plus.

¢

para promover
habitos saludables,
prevenir
enfermedades

y acompanar al
personal en el
cuidado integral de
su salud.

100 © 467

colaboradores reconocidos por su
desempefio, innovacion y compromiso con la
calidad y la seguridad.

participantes
de la iniciativa

de integracion
familiar Experiencia
Conectaditos.

-

J

1.715

participantes

en la capacitacion
sobre seguridad
operacional, 2.429 en
capacitaciones sobre
riesgos generales y
512 en charlas

sobre seguridad.

B[mE

personas en el
programa Termina
la Secundaria
(entre egresados

y cursantes).

entregados (Vuelta al
cole, Nacimiento
y Navidad).

7.889

kits

15

estudios
de caso

1.013

auditorias
internas

43

evaluaciones
de riesgo

para mejorar
los procesos
operativos

de seguridad.

10
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Desempeio empresarial y gobernanza

sustentado por el Codigo de Etica y Conducta Empresarial, la Politica

Anticorrupcion y el Protocolo de Relaciones con la

Mﬁuu@[ﬁ]@g Administracion Publica.

de coches-
kildbmetros

recorridos por
nuestras formaciones. 2

Resumen Ejecutivo

89..... 25 +193

467 coches totales, funcionando en a ﬁOS [f[’ﬂ]ﬁu&@[m@g

promedio, durante la hora pico. D
de certificacion ISO

9001 ininterrumpida de usuarios

para toda la red de se movilizaron en la
Subte. Red de Subte.

empresas proveedoras
incorporadas en el periodo.

11
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Desempeio ambiental

Extension del Sistema de Niveles de vibraciones

Gestion Ambiental 1ISO 14001

a las Lineas A, E, Premetro y talleres, y
continuidad del sistema certificado en la
Linea H.

90 % 84 9% +605 mitones

de avance en

muy por debajo de los

de cobertura de medidores de litros de agua protegidos de la limites considerados de

de consumos de agua contaminacion, equivalentes a 243 dafio estructural y molestia,
alcanzados en la Linea E. pllsizs limices. clasificados como no molestos.

el recambio
a iluminacion
led.

=29
=0

=4 co 76,5 % 2 a)!
100 % e I lota oo cauipada con frenado e 0 [V 72 pares 100 76 e

aproximadament_e un 30% d_e la energia (_jurante e aumEimee de contenedores de de las mediciones del aire
de la dOtaCién el frenado, y la reintegra al sistema eléctrico. del Plan Anual de residuos diferen- SR R ee Llallest seguro
recibié capacitaciones Monitoreo del ciados, instalados por debajo de los
en temas vinculados a Aguay Vibraciones. enlas Lineas A, Ey limites establecidos verificado
Seguridad, Higiene y Premetro. por la normativa. segun los
Medio Ambiente. @ g parametros

@ requeridos
por las

normas

62 % :g::uor::::ergético, 90 @/@ 32 tanques de 28 simulacros ambientales.

o gracias al uso de aqua .
recibio un refuerzo escaleras mecanicas de mejora en los g de emergencia por derrame en

dural’lte el transcurso con ralentizacién costos del servicio monitoreados, cubriendo el
del afio. automatica. de agua. 100 % de la operacion.

los distintos talleres operativos
de la compafiia.

12
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7 Sostenibilidad financiera

Gestionamos nuestro negocio con foco en la eficiencia operativa, la sostenibilidad fi-
nanciera y la optimizacion en el uso de los recursos, alineados con los objetivos esta-
blecidos en nuestro Plan Empresarial.

Este enfoque nos permite asegurar la continuidad y la calidad del servicio, al mismo
tiempo que fortalecemos la solidez econdmica de la operacion en un contexto desa-
fiante para el transporte publico, acompafiando la evolucion de la demanda y las nece-
sidades de las personas usuarias.

Focos de la gestion 2025

Incrementar los coches-kildbmetros recorridos.

Eficientizar el costo de la mano de obra, respaldado por la
incorporacion de tecnologia.

Destinar fondos a la intensificacion de tareas de puesta en
valor y mantenimiento profundo de la infraestructura y del
material rodante.

Reducir costos inherentes a asesorias y recaudacion,
producto de la incorporacion de nuevos medios de pago y
a la consolidacion del know how adquirido.

Resumen Ejecutivo

Durante la hora pico, se
mantuvo un promedio de
89 formaciones, o que
representa 467 coches en
funcionamiento.

La sostenibilidad financiera
constituye un aspecto
clave para garantizar la
continuidad, la calidad y la
evolucion del servicio

en el largo plazo.
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Cadena de valor y debida diligencia

Promovemos relaciones estratégicas con proveedores y contratistas, basadas en el
cumplimiento de estandares de calidad, integridad y compromiso socioambiental,
alineados con nuestros valores institucionales.

La gestion de la cadena de valor es clave
para asegurar una operacion eficiente,
segura y bien articulada.

Trabajamos activamente en el fortalecimiento del proceso de alta y evaluacion de provee-
dores, asegurando el cumplimiento de estandares de calidad, ética, normativas legales,
sostenibilidad y seguridad e higiene, con el objetivo de mitigar los riesgos operativos.

empresas proveedoras

empresas proveedoras integran
4 9 7 nuestra cadena de valor, 170 incorporadas en

98 % de ellas son nacionales. el periodo.

Evaluacién y alta de proveedores incorporando criterios ASG,
incluyendo la consideracion de estandares internacionales de
gestion (como ISO 9001, 14001y 45001).
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@ Estructura de gobierno

Contamos con un modelo de gobernanza colaborativa,
liderado por la Direccion Ejecutiva junto con las personas
responsables de cada area, quienes, periodicamente, re-
visan el desempefo organizacional, consensuan planes
de accion y promueven instancias de mejora continua.

Nuestro Programa de Integridad
esta sustentado por:

« Codigo de Etica y Conducta Empresarial
 Politica Anticorrupcion

e Protocolo de Relaciones con la Administracion
Publica

e Canal de denuncias

Ponemos a disposicion de nuestros grupos de interés
distintos mecanismos y herramientas de comunicacion,
para canalizar denuncias vinculadas al Programa de In-
tegridad. Estas se tratan con confidencialidad, bajo prin-
cipios de no represalia y proteccion de datos personales.

-

La gobernanza de la organizacion
se respalda con:

 La politica de tolerancia cero frente a la
corrupcion, basada en principios claros de
integridad y conducta.

e El respeto y la promocion de los derechos
humanos constituyen principios rectores,
que orientan nuestra gestion y la cultura
organizacional.

e La gestion activa de los potenciales conflictos
de interés, para asegurar decisiones integras,
objetivas y alineadas con las metas de la
organizacion.

Capacitaciones y campanas de
concientizacion en temas de ética e
integridad, fortaleciendo la prevencion de
riesgos y la cultura de cumplimiento en toda
la organizacion.

La gestion de riesgos en la toma de decisiones
estratégicas.

J

Resumen Ejecutivo
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ﬂ@ Gestion de la sustentabilidad

Nuestra estrategia de sustentabilidad nos permite avanzar
hacia un modelo de desarrollo equilibrado, inclusivo y
con impacto positivo en la comunidad donde operamos.

Implementamos acciones para disminuir nuestra huella de carbono,
Gestion ambiental reducir el consumo de energia, optimizar el consumo de recursos, minimizar
la contaminacion local y sonora, y gestionar los residuos adecuadamente.
Priorizamos la seguridad y el desarrollo integral de las personas (usuarios, La vinculacién con
Gestidn social colaboradores y comunidad), y enfocamos nuestra gestion social en proyectos T
y .y g proy nuestros publicos de

que impulsen la educacion, la inclusion y la igualdad de oportunidades. 5 “ -
interes nos permite:

Fortalecemos nuestros sistemas de control, cumplimiento « |dentificar oportunidades
@ Gestidn empresarial y gobernanza y transparencia, asegurando practicas éticas y una gestion de mejora y necesidades
basada en la rendicion de cuentas. no satisfechas.

» Alinear nuestra gestion a las
expectativas reales del entorno.

Queremos ser un actor clave del ecosistema de sustentabilidad urbana. » Fortalecer la transparencia y
la rendicion de cuentas.

16
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Continuamos fortaleciendo el analisis de la vinculacion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

Favorecemos entornos de trabajo sequros y saludables para nuestros
colaboradores, y brindamos un servicio de transporte confiable para

P> millones de personas. La mejora continua de nuestros sistemas de gestion,
junto con las acciones de prevencion y capacitacion, fortalece nuestro
compromiso con la salud, la seguridad y el bienestar.

AN Impulsamos diferentes programas de formacion y generamos alianzas
B CALRRD

MI P> con instituciones educativas y organizaciones sociales, que impulsan el
aprendizaje y acercan oportunidades de desarrollo a estudiantes y jovenes.

Fomentamos una cultura organizacional basada en la igualdad de oportu-

G421 b

e > nidades, la diversidad y la inclusion. Impulsamos el desarrollo profesional
@l de todas las personas, fomentando espacios laborales respetuosos y equi-
tativos, que contribuyen a reducir brechas y a fortalecer el talento.

13 ;!c)s?l.ﬁllﬂl

Promovemos el uso eficiente de la energia mediante tecnologias
. o ., : 7 e
que optimizan el consumo eléctrico, la recuperacion de energia por

frenado regenerativo de los trenes y la mejora continua de nuestros @

sistemas de gestion.

Resumen Ejecutivo

Iy
vgg

4

OBJETIVE.:S sostenisLe

Impulsamos un sistema de transporte moderno y eficiente,
incorporando mejoras tecnologicas e infraestructura sostenible.
Brindamos a los usuarios mas y mejor informacion, para
planificar sus viajes de forma inteligente.

Promovemos el transporte publico como eje de
urbanismo ambientalmente equilibrado y accesible para
todos los vecinos.

Desplegamos campafas de concientizacion ambiental,
donde comunicamos los beneficios del Subte como una
opcion eficiente y de baja emision.

Establecemos vinculos con diversas ONG e instituciones,
fortaleciendo colaboraciones que promueven la
educacion, la inclusion y la accesibilidad.

17
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Gestion del talento

Nuestro equipo de Gestion de Personas acompafia a cada colaborador a lo largo de su recorrido
laboral, fomentando una cultura cercana, de puertas abiertas, y basada en el dialogo y la valora-
cion de cada individuo como parte de un proposito compartido.

Somos conscientes de que un equipo motivado no solo fortalece el bienestar laboral, sino que
también impacta positivamente en la calidad del servicio que brindamos a las personas usuarias.

que integran nuestros equipos de trabajo
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Diversidad e inclusion

Nuestra Politica de Diversidad e Inclusion expresa nuestro compromiso institucional con
el respeto, la no discriminacion y la igualdad de oportunidades. Aplica a todos nuestros
colaboradores y se integra en los procesos de seleccion, induccion, formacion y promocion.

MOVILIDAD 45 8~
CONECT : -
Ay

-
S

Resumen Ejecutivo

en el equipo de Direccion

en el total de la dotacion

se sumaron a nuestro equipo
en diferentes areas

es mayor de 30 afos

de estudiantes mujeres participaron
del programa de pasantias secundarias

19
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Gestion del conocimiento

La capacitacion y el desarrollo son pilares estratégicos para asegurar la continuidad operativa, impulsar
la innovacion y acompafiar la evolucion de la organizacion frente a los desafios del sector.

e Formacion técnica orientada a fortalecer las
herramientas necesarias para la gestion diaria
que implementamos, fundamentalmente, desde
Academia Emova.

» Capacitaciones vinculadas al Sistema de Gestion
Integral, Seguridad, Higiene y Medio Ambiente, que
promueven el cumplimiento normativo y la mejora
continua.

o Cursos y programas de desarrollo de competencias
para el personal de contacto, enfocados en mejorar
la calidad del servicio y la experiencia de las
personas usuarias.

Resumen Ejecutivo

Nuestro centro de formacion y gestion del conocimiento, Academia Emova, impulsa el desarrollo del
talento y la innovacion en la organizacion. Este ecosistema de aprendizaje, alineado a estandares del sector
de transporte, se organiza de la siguiente manera:

e Centro de Formacion Técnica: e Centro de Transporte y Seguridad Operacional:
para el desarrollo de habilidades operativas y impulsa la formacion y la habilitacion de
el mantenimiento del material rodante, de la conductores y guardas

infraestructura y de la innovacion tecnoldgica.

e Area de Gestion del Conocimiento:

e Centro de Gestion y Liderazgo: impulsa la transferencia interna del conocimiento.
para el desarrollo de habilidades y competencias Se disei6 DOCumenta, una plataforma digital
de conduccion de equipos, y para la gestion en responsive, orientada a centralizar y facilitar el
la toma de decisiones. acceso al conocimiento organizacional.

20
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ﬂ@ Comunicacion y clima laboral

Contamos con un equipo de colaboradores que cumple el rol de “voceros internos”, acom-
pafiando la difusion presencial de las comunicaciones en los distintos sectores.

Promovemos una comunicacidn cercana e
inclusiva, que fortalece el bienestar integral, el
sentido de pertenencia y la alineacion de nuestros
equipos con los valores de la organizacion.

Promovemos distintas iniciativas de integracion y acomparfiamiento, orientadas a fortale-
cer el sentido de pertenencia, generar espacios de encuentro y acompanar a las personas
colaboradoras en las diferentes etapas de su vida laboral y familiar.

4 )

Programa de beneficios:

Nuestro programa de beneficios busca mejorar la calidad de vida de nuestros
colaboradores y sus familias, reforzar el vinculo con la organizacion y acompafiar
las distintas etapas de la vida laboral, impulsando el sentido de pertenencia, asi
como el desarrollo humano y profesional.

2.192 colaboradores registrados en 7.889 «its entregados (Vuelta
la plataforma de beneficios Emova Plus al Cole, Navidad y Nacimiento)

- J

Resumen Ejecutivo

W

Actividades implementadas

¢ Programa Experiencia Conectaditos: destinado a hijos y familiares de
colaboradores, para que conozcan los lugares donde trabajan sus padres, madres
0 hermanos.

100 participantes

e Programa Palabras Mayores: orientado a acompanar a las personas proximas a
iniciar su etapa jubilatoria.
71 beneficiarios alcanzados

¢ Programa de Reconocimiento interno: enfocado en distinguir acciones
destacadas que exceden las responsabilidades de la funcion propia, reflejando
los valores de la empresa en el dia a dia y demostrando vocacion de servicio,
compromiso y orientacion al usuario.

467 personas distinguidas

¢ Programa “Termina la Secundaria” (GCBA): acompafiamiento en la terminalidad
educativa, para colaboradores que desean finalizar sus estudios.
11 personas egresadas y 41 en curso activo
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ﬂ@ Salud y seguridad

La Politica de Calidad, Medio Ambiente, Sequridad y Salud en el Trabajo es nuestro
marco para la gestion, con alcance a nuestro personal y a todas las personas que se
movilizan a diario en la Red de Subte y Premetro.

Implementamos un conjunto de reglamentaciones voluntarias. Asimismo, alineamos
nuestra gestion a los requerimientos de estandares internacionales, que fortalecen el
sistema de gestion, y cumplimos con las reglamentaciones NIOSH/OSHA.

Eltrabajo del Centro de Formacion y Habilitacion Operativa es fundamental para garan-
tizar la seguridad y la eficiencia de la operacion ferroviaria. La incorporacion de nuevos
modulos formativos, la capacitacion en tecnologias innovadoras y el fortalecimiento de
los protocolos de seguridad reflejan nuestro compromiso con la mejora continua del

servicio y la profesionalizacion del personal.
4 ] 6 5 6 personas

participaron de actividades orientadas
a evaluar los riesgos asociados a las
tareas, las medidas de prevenciéon y
la gestion ambiental.

Ampliamos la certificacion

ISO 45001 a las lineas QY @
que se suman a la Linea 'H,
certificada anteriormente.

15 1.013 43

estudios auditorias evaluaciones para mejorar los
de caso internas de riesgo procesos operativos

Resumen Ejecutivo

Desarrollamos un programa de promocion de
la salud laboral, orientado a brindar contencién,
acompainamiento y seguimiento clinico, con
foco en el cuidado integral de las personas que
trabajan en la empresa.

©)15: | 1.900/ 344

participaron de las iniciativas de Octubre Rosa,
una campafa contra el cdncer de mama.

se atendieron en el
acompafiamiento nutricional.

colaboradores

participaron de

2. I I I capacitaciones de

dosis aplicadas de RCP y primeros
vacuna antigripal. auxilios.

93 persenas

personas participaron de los

espacios de cesacion tabaquica.

personas alcanzadas
con la campanfa
Cuidando tu Corazén.

empleadas embarazadas
se sumaron al programa
Puericultura.
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Compromiso con la comunidad

Entendemos que la operacion de la Red de Subte y Premetro trasciende la prestacion
de un servicio de transporte, constituyendo una oportunidad para generar valor social
en la comunidad.

Nuestra gestion se apoya en la construccion de alianzas con instituciones sociales, que
contribuyen al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), priorizando aque-
llas iniciativas alineadas con los ejes estratégicos definidos por la companiia:

« Junto a la Asociaciéon de Ayuda al Ciego
(ASAC), realizamos una capacitacion dirigida
a referentes de todas las lineas y a integrantes
del Grupo Especial de Asistencia (GEA).

» En alianza con Bocalan Argentina, realizamos
entrenamientos para la adaptacion de perros
de asistencia, destinados a personas con
autismo o movilidad reducida.

» En el marco de nuestro Protocolo de
actuacion para personas en situacion de
calle, articulamos operativos de asistencia y
acompafiamiento.

Resumen Ejecutivo

Convencidos de que la educacion es un eje central para construir ciudades mas
integradas y sostenibles, continuamos fortaleciendo nuestros programas educativos.

e Programa Movilidad Sustentable, en alianza con la Asociacion Conciencia.

e Programa de Puertas Abiertas, de visitas pedagogicas y técnicas a la Red del Subte,
alcanzando a nifios, nifas y adolescentes, de instituciones educativas y diversas ONG.

¢ Practicas profesionalizantes, mediante las cuales recibimos a estudiantes de
escuelas técnicas.

e Programa Futuros Egresados, que otorga becas escolares a futuros egresados de la
Fundacion Cimientos.
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| [nstantaneas en el Subte

» Por segundo aflo consecutivo, implementamos “Ajedrez en Movimiento: Desafio
en el Subte”, una iniciativa que promueve los valores como el compromiso, la
dedicacion, el esfuerzo y el trabajo.

e Implementamos la seqgunda edicion de la convocatoria fotografica “Instantaneas en
el Subte: miradas en viaje”.

g,

» Publicamos el libro institucional “El Subte de Buenos Aires, un viaje en el tiempo”.

» Desarrollamos el Mapa turistico del Subte, para mejorar la experiencia de turistas y

facilitar su desplazamiento por la Red. » Junto a la Fundacién Garrahan, impulsamos una jornada de voluntariado,

* Instalamos un espacio navideno “Papa Noel llega en Subte”. sumandonos al Programa de Reciclado.

» Acompafiiamos la accion del Tren Solidario, que partio desde Constitucion hacia
Bahia Blanca, transportando provisiones para damnificados.

» Apoyamos a la Fundacién Chacras de Buenos Aires, con la entrega de
materiales reciclables y piezas de carteleria en desuso, destinados al
Programa Guardianes del Clima.

» Donamos 134 juguetes a la Casa Garrahan.

* Implementamos diversas iniciativas de concientizacién ambiental.
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v Salida

ﬂ? Gestion ambiental

impacto ambiental, ocupa un rol estratégico

@ El Subte, como medio de transporte de bajo
ﬂ) en la transicion hacia ciudades mas sostenibles.

Concebimos la gestion ambiental como un proceso transversal a toda nuestra opera-
cion. Mediante nuestra Politica de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el
Trabajo, establecemos lineamientos para proteger el entorno y promover una gestion
responsable de los recursos.

4 )

Mediante nuestro Plan de Gestién Ambiental, acompanamos
el logro de los siguientes objetivos ambientales:

Proteger el ambiente y fomentar la toma de conciencia entre colaboradores,
usuarios y proveedores.

» Promover la eficiencia energética y mejorar, continuamente, el desemperfio
ambiental.

» Gestionar los riesgos asociados al ambiente, la seguridad y la salud, evitando
impactos negativos.

e Fomentar buenas practicas y comportamientos ambientales, a través de
acciones concretas.

- J

Resumen Ejecutivo

gl

Fomentamos una cultura de cuidado del ambiente basada en la participacion,
la concientizacion, la mejora continua y la formacion en contenidos clave.

& 100 62 %

de la dotacion

recibio capacitaciones en temas
vinculados a Seguridad, Higiene y
Medio Ambiente (SHyMA)

del personal
recibio refuerzo de
capacitaciones
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®
@ Gestion de impactos ambientales Variables clave Resultados 2025
Mediante el Plan Integral de Control y Monitoreo, eva- \
luamos y gestionamos las variables consideradas cri- Cﬂ’?l * 410 muestras realizadas en 121 puntos de medicion.
ticas a traves de med.icipnes y auditorias peric'?dicas, 100 % de cumplimiento normativo (Ley 19.587 y Decreto 351/79),
garantizando el cumplimiento de la normativa vigente con valores por debajo de los limites establecidos.
y asegurando condiciones adecuadas, tanto para cola-
boradores como para la comunidad.
Vibraciones « Cumplimiento del plan de monitoreo vigente. \

» 100 % de cumplimiento normativo (Normas IRAM 4077, Ley 1540 y

La preparacion ante emergencias Decroto 740/07)

ambientales es una dimensién clave , , n ) ,
» Niveles muy por debajo de los limites de dafio estructural y molestia,

de nuestro sistema de gestlon. clasificados como no molestos.
%% Calidad del aire « Las mediciones verifican que el aire en el Subte es seguro y cumple \
2 8 con los parametros requeridos por las normas ambientales.
=S . oo ) \
simu lacros moM Calidad del agua « 32 tanques monitoreados (100 % del total en operacion).
de emergencia por derrame o Cumplimiento del plan anual de monitoreo.
realizados en los distintos » Gestion continua de residuos liquidos mediante operadores habilitados.

talleres operativos

— ) ) \
Sistemas de almacenamiento « No se detectaron derrames.

» Se verifico el 100 % de cumplimiento en pruebas de estanqueidad.
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Resumen Ejecutivo /

ﬂ Gestion de energia y emisiones

Nuestro modelo energético se enfoca en tres lineas clave:

158.388 [\l

de energia total consumida

Cada viaje en subte reduce,

aproximadamente, un 75 % las emisiones T@@g@
por persona frente al uso de un automouvil, de emisiones totales
lo que evidencia su alta eficiencia de alcance 2

ambiental en contextos urbanos.

-

Implementamos las siguientes iniciativas de eficiencia
energética y de mitigacion de impacto ambiental:

« Contamos con formaciones equipadas con sistemas de frenado regenerativo
que permiten recuperar aproximadamente un 30 % de la energia durante
el frenado

* 90 % de avance en el recambio a iluminacion LED, alcanzando estaciones,
talleres y areas operativas, con una mejora de 42 puntos porcentuales
respecto al afio anterior.

* 35 % de ahorro de consumo energético, gracias al uso de escaleras
mecanicas con ralentizacion automatica.

» Optimizacion energética del Centro de Monitoreo de Seguridad, mediante

» 30 nuevos tableros inteligentes de iluminacion y ventilacion, con
programacion y activacion automatica por sensores, para optimizar el uso de
la energia.

.

equipamiento de menor consumo, para una operacion continua las 24 horas.

Control de emisiones atmosféricas

Monitoreamos la calidad del aire en instalaciones con potencial de generar emisio-
nes, mediante campafas semestrales y controles del aire exterior, asi como equipos
de mantenimiento. Durante 2025, los resultados se mantuvieron dentro de los limites
normativos, registrandose unicamente un desvio puntual, atribuible a fuentes externas

ajenas a la operacion.
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Gestion del agua y efluentes

Durante 2025, continuamos =
incorporando las siguientes

herramientas para una gestion

mas eficiente del agua:

de mejora en los costos
del servicio de agua

de cobertura de medidores de
consumos de agua alcanzados
en la Linea E

de consumo total de agua
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2@ Gestion de residuos

La gestion de residuos forma parte de un enfoque integral, que busca optimizar el
uso de los recursos, minimizar la generacion y extender la vida util de los materiales,
contribuyendo a preservar el ambiente, la economia circular y el desarrollo de una
operacion cada vez mas eficiente y sostenible.

4 )

e Implementamos y mantenemos procedimientos

especificos de identificacion, segregacion, 325&“‘

BESTOS DI COMIDA

almacenamiento y disposicion final de los
residuos, en cumplimiento con la normativa
vigente.

* Promovemos practicas de valorizacion de
residuos, en linea con los principios de economia
circular.

» Contamos con procedimientos especificos
de respuesta ante emergencias o derrames
accidentales.

¢ Prevenimos la contaminacion hidrica mediante la
gestion adecuada de residuos liquidos y efluentes.

- J
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93,5

tonealacas

de residuos gestionados

+605

milleones ee
(Itres ce agua

protegidos de la contaminacion,
equivalentes a 243 piletas
olimpicas

72 Pares

de contenedores de residuos
diferenciados instalados en
las Lineas A, E y Premetro

-.m

o

156.847

resiclues licuices

gestionados

1.606.146

litrog ce resicducs

liquidos con hidrocarburos
procesados desde 2021

Resumen Ejecutivo

* 50 % - 60 % de reduccion de consumo energético por
reemplazo de luminarias a tecnologia LED.

» Capacitaciones periddicas en buenas practicas de
gestion integral de residuos.

» Reutilizacion de pallets y embalajes, separacion
y entrega de materiales reciclables, reemplazo
progresivo de autoelevadores de combustion por
equipos eléctricos y etiquetado eficiente de productos
e insumos, entre otros.
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